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O ano de 2022, veio trazer a normalidade que deixamos de ter nos anos anterigrés
(2020 e 2021), por for¢a da Pandemia COVID-19.

Voltou a ser possivel as pessoas apoiadas fazerem atividades com maior contacto
entre si e retomamos algumas atividades no exterior que estiveram muito condicionadas.

A reforcar a importdncia do nosso trabalho com os vérios parceiros e também a
disponibilidade destes para trabalharem com a ASSOL, destaca-se o facto de esta
interrupgao em algumas atividades n3o ter tido impactos nos locais de estagios, ASUS ou
emprego, ou seja, as empresas que colaboravam com a ASSOL antes da pandemia
mantiveram a colaboragdo, mesmo depois de algumas interrupgdes durante os anos de
2020 e 2021.

O ano de 2022 permitiu-nos também retomar atividades que se afiguram muito
importantes para a consolidac3o do proprio espirito de equipa da ASSOL, como foi o
jantar de S. Martinho em que todos os colaboradores voltaram a estar juntos. Também o
almogo de Natal, com colaboradores e pessoas apoiadas, ou ainda o encontro de
formandos que este ano permitiu volitar a ter cerca de 200 formandos num dia de
aprendizagens e convivio. Voltamos a realizar a Festa de Verdo tal como era apanégio da
ASSOL, com o envolvimento das familias das pessoas apoiadas e convidando a
comunidade. Foi um importante regresso esta atividade que envolve todos na sua
preparagdo, durante os meses que antecedem. Também a semana cultural voltou a
acontecer neste clima de maior normalidade o que permitiu todos se envolveram para a
realizacdo das atividades propostas.

Neste ano foi ainda possivel retomar as 28.2s Jornadas de Formagdo da ASSOL,
que decorreram durante 3 dias em Vouzela e que foram, no global, avaliadas como muito
positivas e muito importantes para todos.

O ano de 2022, foi, pois, um ano bastante positivo, de reinicios de varias
atividades e de maior calma relativamente aos anteriores.

1 - FACTOS QUE MARCARAM O ANO DE 2022
Destacam-se alguns acontecimentos deste ano que contribuiram para o regresso de
alguma normalidade nas atividades da ASSOL:
* Candidatura ao BPI Capacitar permitiu a aquisi¢do de uma nova carrinha de
9 lugares, para apoio as ASUS no Centro de S. Pedro do Sul;
* Foi elaborada uma candidatura & CCDR-C para recuperag¢do de uma casa em
Pereiras — “Casa do Professor”, para desse espaco criar 3 pequenos estudios
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para apoio a pessoas que temporariamente apresentassem dificuldades
habitacionais. Aguarda-se a aprovacdo desta candidatura. /&4/
Foi aberto concurso publico para as Obras do Refeitério, na sequéncia d
aprovagdo do Programa PARES 3.0. O concurso viria a ficar deserto pelo
aumento exponencial dos pregos dos materiais de construgio e m3o de obra.
Em agosto de 2022 a ASSOL esteve presente na Conferéncia Internacional
Gentle Teaching e viria a ser convidada para organizar a conferéncia
internacional de 2023, em Portugal.

Abrimos 2 novos polos de Formagdo Profissional: Satdo e Mangualde.
Alargamos também as instalacBes de trabalho dos técnicos com dois novos
gabinetes: Mortagua e Vila Nova de Paiva.

Iniciamos comao CRI, o apoio ao Agrupamento de Vila Nova de Paiva.

Além da Escola Profissional de Vouzela, com quem ja trabalhdvamos,
iniciamos o apoio a Escola Profissional de Carvalhais, com Terapia da Fala.

Este & um passo importante no sentido de aproximar os apoios das escolas
profissionais, daqueles que ja se praticam nas restantes escolas.

Foi elaborada uma candidatura ao PRR para aquisicdo de uma moradia, para
uma Residéncia de Autonomizag&o e Inclusdo {RAI), que, de acordo com a lei
pode ai alojar até 5 pessoas com adequados niveis de autonomia. Esta
candidatura aguarda aprovacdo.
Intensificamos formagdo para o exterior, sobre a Pedagogia da
Interdependéncia e o Planeamento Centrado na Pessoa, com destaque para
a elaborag&o e um curso para os técnicos do INR que irdo, apos isso, em 2023,
integrar este curso nos seus planos de formag3o.
Iniciamos uma parceria com o Instituto Politécnico de Viseu (IPV) para o
desenvolvimento de formagdo acreditada para professores e também para
apoio ao nivel da Transigdo para a Vida Adulta de jovens que terminam os
Seus percursos escolares e ndo conseguem aceder ao mercado de trabalho.
Apbs uma auditoria da DGERT em 2022, a ASSOL obteve a renovagdo da
Certificagdo como entidade formadora.

Estivemos presentes na Feira de S. Mateus em Viseu, como forma de
divulgagdo os nossos produtos e das nossas atividades. Atuaram os Bombos
e a Funika.

A ASSOL procura manter sempre atualizados os procedimentos para a
contratacdo do fornecimento de bens e servigos, pelo que foram langados os

necessarios procedimentos de contratagiio publica em 2022, para 2023.



A ASSOL efetuou 3 candidaturas ao INR que viriam a ser aprovadas huma
percentagem do solicitado. Uma delas para apoic & organizacio da
Conferéncia, outra para apoio ao GAPRIC e a terceira para atividades de
descanso do cuidador.

Foi elaborada uma candidatura para melhoria da eficiéncia energética do Lar
de Apoio, que aguarda resultados.

Em 2022 a Camara Municipal de Oliveira de Frades apoiou a ASSOL com um
projeto especifico para pessoas imigrantes que chegavam ao concelho e
careciam de apoios varios para conseguir a sua integracdo. Assim, a ASSOL
criou o Gabinete de Apoio as Comunidades, que em 2022 viria a apoiar 58
pessoas na procura de emprego, de habitagdo, na regularizacdo da situacdo
em Portugal, na procura de solugdo educativa para os filhos, etc.
Candidatura a Fundagdo Caloust Gulbenkian para o projeto “Mulheres Ativas
e Integradas” que viria a ser aprovado e gue prevé apoiar 50 mulheres com
guem a ASSOL ja tem alguma ligagdo por via do Emprego ou da Formagéo, na
gestdo doméstica, financeira, etc.

Foi elaborado um protocolo com a Cerci Agueda, que permite a ASSOL
manter o apoio aos ex formandos que realizaram formag¢3o connosco nas
medidas para a realizagdo de Apoio a Colocag¢do {AC) e Apoio 3 Pés Colocagdo
(APC).

Iniciou-se uma reorganizacdo integral do nosso site, para que em 2023 viesse
a estar com uma nova imagem e com novos conteldos, mais acessiveis a
todos. Ainda em 2022 todos os colaboradores da ASSOL passaram a estar
ligados através do SharePoint que facilitou o acesso 4 mesma informaggo,
partilhada num sistema comum a varios utilizadores, de acordo com a
resposta ou o interesse da informagéo.
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2 - BALANGO SOCIAL

O grande capital da ASSOL sdo as pessoas apoiadas, as suas familias, os seus
associados, os colaboradores, os voluntarios, as empresas, outras IPSS, servigos publicos
e autarquias com quem temos parcerias e por Ultimo, mas ndo os menos importantes, os

financiadores.

2.1 - PESSOAS APOIADAS POR UNIDADE

Unidade 2018 | 2019 | 2020} 2021 | 2022
Intervencdo precoce 89 95 86 97 119
CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo 282 232 | 210| 210 199
Formagao Profissional 198 180 | 242 | 153 232
Centro de Recursos Qualificagdo Emprego 240 236 | 174 | 172 302
Centro de Atividades Ocupacionais 85 86 86 88 88
Férum Sécio Ocupacional 45 15 14 15 15
USO - Unidade Socio Ocupacional - 28 27 30 30
Lar de Apoio
Pessoas apoiadas em familias de acolhimento
da seguranga social
GAPRIC 30 32 29 32 46
Gabinete das Comunidades - - - - 58
Total global | 985 919 | 883 | 812 | 1104

2.2 - S6cI0s

Anos | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Total 230 230 241 239 244

Esta & uma area em que a ASSOL pretende manter o foco, e continuar a encontrar
pessoas com ligacdo a ASSOL que se queiram associar a esta missdo.

2.3 - COLABORADORES — PROFISSIONAIS
O alargamento de novos pdlos de formacdo, do CRI e dos novos projetos, trouxe
inevitavelmente um aumento da equipa de colaboradores da ASSOL.



Colaboradores 2018 2019 2020 2021 [2022
Total 75 77 76§ 78 81
Tempo parcial 6 4 6 3
Correspondéncia horarios completos 73] 755 74. 74.3 82,60
Estagios profissionais e insercio 1 ) 2
Profissionais em regime de avenca 3 1
Profissionais em regime de avenca {protocolo 4 8 9
AECs com a CM Oliveira de Frades)

HabilitagGes dos colaboradores H M Total

Ensino basico 5 10 15

Ensino Secundério 3 15 18

Ensino Superior 5 46 51

Idades |20-29 |30-39 [40-49 [50-59 |[+60 Total

N.2 6 22 28 22 6 84

A ASSOL mantém a pratica de avaliagdo dos colaboradores, através do Acordos de

Atribuicdo de Responsabilidades Individuais, sendo que em 2022, se conclui gque a média

da avaliagdo dos colaboradores nos vérios itens relativos as suas responsabilidades é de

4.3 {em 5 valores). Tal evidencia o nivel e preparacdo das equipas que a ASSOL tem, cujo

resultado em termos de avaliagdo é muito elevado.

A ASSOL mantém um grande enfoque na formacdo quer individual, dos

colaboradores, como para o exterior. A representatividade da ASSOL em vdrias atividades

traduz também a quantidade de situacdes em que somos convidados a participar, pelo

impacto do nosso trabalho. Em 2022, os resultados apurados traduzem-se no quadro em

baixo:

colaboradores

Média de Horas de formaco do colaborador 56,06
Horas como palestrante dadas pela ASSOL 91
Eficacia da formacgdo 4.3 (em 5)
Autoavaliagdo da formacdo 4.6 (em 5)
N2 de sugestbes de formacio dadas pelos | 72

N



N.2 de sugestdes de melhoria dadas pelos | 62
colaboradores

N.2 de ac®es de representacdo da ASSOL 80

2.4 - VOLUNTARIADO
Tivemos em 2022 quatro voluntarios regulares que realizaram atividades ao longo
do tempo e além desses, varias pessoas vieram colaborar em atividades pontuais.

2.5 - PARCERIAS

Sabemos, hd muito, que a ASSOL sé consegue assegurar os apoios que presta
devido a colaborag@o das 418 parcerias formalizadas, além de outras que sendo pontuais,
ndo sdo objeto de protocolo escrito.

O valor das parcerias é inestimavel para a ASSOL, mas acreditamos que esta rede
é também um fator que ajuda a transformacgdo da nossa comunidade dando um
contributo imenso para uma melhor qualidade de vida das pessoas apoiadas.

Todas as parcerias foram importantes, mas importa destacar as parcerias com
empregadores (empresas, IPSS e também autarquias) que se mantiveram sempre abertas
a receberem as pessoas apoiadas, seja para estagios de formacg&o ou experiéncias socio-
profissionais.

Importa salientar que a totalidade de parcerias formalizadas, mostram interesse
em continuar em 2023, Tal € uma evidéncia da estabilidade que ja se conseguiu ao nivel
das parcerias.

2.6 — RELACAQ DA ASSOL COM A COMUNIDADE

Além das parcerias formalizadas com as varias empresas para a realizacio de
ASUS, Formacao ou Emprego, a relagdo da ASSOL com a comunidade no geral, pauta-se
pela colaboragdo e participagdo efetiva em atividades vérias para as quais vamos sendo
solicitados a participar, quer com mostra de produtos que realizamos, em feiras ou
eventos, como criando coisas especificas alusivas a uma determinada época, como foi o
caso da decoracdo de uma mega arvore de Natal em S. Pedro, junto & Cadmara Municipal
ou a decoragdo e ovos de pascoa no Jardim de Oliveira de Frades.

A Funika e os Bombos sdo também, com regularidade, convidados a animar
eventos.

De um modo geral podemos dizer que a ASSOL conta com as parcerias e 0s
servicos para o desenvolvimento do nosso trabalho, mas nés também procuramos estar
presentes sempre gue somos solicitados, nos eventos que ocorrem em nosso redor.



3 — APOIO AS PESSOAS APOIADAS NO PROCESSO DE DEFINICAO DE UMA VISAO DO
FUTURO DESEJADO E NA SUA CONCRETIZAGAO

O objetivo continuou a ser assegurar a cada pessoa 0s apoios necessarios para k
que possa realizar os seus desejos e caminhar em direcdo ao futuro por ela imaginado.

Em algumas areas a ASSOL encontra especiais dificuldades pois entende-se que a
legislagdo ndo tem em conta a realidade do trabalho como veremos em baixo.

3.1—IPl - INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

A resposta na Intervencdo Precoce estd hoje a atingir os limites de qualquer
razoabilidade, pois os acordos de apoio s3o os mesmos desde hd muitos anos e o n.2 de
criangas é crescente, o que torna impossivel o desenvolvimento de um trabalho capaz,
sem a frustragdo os técnicos que acabam por se sentir demasiadamente pressionados
entre o ndo ter listas de espera ou dar apoios escassos a todos.

Com a mesma equipa, para apoiar 40 criancas, em 2022 foram apoiadas 119
criangas. Este dado é bem revelador da desvalorizagdo desta resposta por parte das
entidades de tutela.

3.2 - CRI - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAQ

Foi renovada a acreditagdo junto do Ministério da Educagdo para o ano letivo de
2022/2023.

O ano de 2022 foi, apds pandemia, procurou cimentar aquilo que a ASSOL ja vinha
a fazer ao longo dos anos que é dar um enfoque ainda maior nas atividades de exterior.
Procura-se que o contributo dos técnicos do CRI seja essencialmente de contribuir para
uma maior inclusdo escolar no verdadeiro sentido e isso implicar estar nos contextos e
participar naquilo eu os outros participam. Por esse motivo procurou-se tornar ainda
mais consciente esta necessidade de trabalhar fora do gabinete.

Iniciamos o apoio ao Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva, que solicitou
que a ASSOL passasse a ser o seu CRI. Assim, neste momento é apoiado com Psicologia,
Terapia da Fala, Psicomotricidade e Transi¢do para a Vida Adulta.

Indicadores de atividade 2018 2019 2020 2021 2022
Terapia da Fala 147 111 108 105 104
Psicologia 182 157 143 137 136
Psicomotricidade 56 49 44 42 41
Transicao Vida Adulta - estagios 54 41 44 46 36

Total de criangas em apoio pelo CRI — 199,
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3.3 - FORMAGAO E INTEGRACAO PROFISSIONAL 6./ 46« '

A Formagdo Profissional é hoje uma resposta com um grande impacto na vida da
ASSOL, pela dimensdo que possui e em 2022 acentuou-se com o alargamento a Satdo e
Mangualde, a pedido das comunidades locais. Nestes novos polos, existe uma boa
parceria com as entidades locais, a destacar as Cimaras Municipais e Pais em Rede e a
Associagdo Empresaria no caso de Mangualde.

Ao longo de 2022 a ASSOL fez aiguma press3o com os orgdos de gestdo de
formagéo (IEFP), no sentido de demarcar os resultados que a nossa formagdo obtém, pelo
facto de ser, maioritariamente, realizada em contexto real de trabalho. E nosso
entendimento e comprovadamente, que este é o modelo de formagdo mais ajustado
para o publico com gue trabalhamos.

Indicadores globais da atividade 2018 2019 2020 2021 2022
N2 de formandos 198 180 242 153 232
Formandos que concluiram a 60 a) 109 ia) 76
formacgdo

Horas previstas na candidatura 187 746 | 188714 | 148911 | 144174 | 172026
Horas realizadas 171832 | 159801 | 127178 | 119112 | 164265
Taxa de integragio profissional dos 81% a) 66% a) 76%
ex-formandos até um ano de

término da F.P.

a) Noano de 2019 e 2621 n3o terminou nenhum curso da operagdo 246, no entanto terminou uma
formanda da operac3o 149 que estava a compensar horas para terminar o seu percurso (tinha
medida de integrac3o, contudo njo aceitou a mesma por motivos de gestdo familiar).

3.4 - CRQE - CENTRO DE RECURSOS PARA A QUALIFICACAO E O EMPREGO

Nos locais onde a ASSOL é CRQE {Oliveira de Frades, Vouzela, S. Pedro do Sul e
Castro Daire), pode afirmar que n&o ha pessoas com deficiéncia desempregadas, desde
gue reunam condi¢Bes para trabaihar.

Isto acontece pelo acompanhamento continuo que se da as pessoas que chegam
uma primeira vez a ASSOL a procura de enquadramento profissional e que apds essa
avaliagdo e integracdo, acabam por se manter com apoio do CRQE por vezes para o resto
da vida, o que permite agir de imediato em situacdes inesperadas com imediata
reintegracdo profissional ou apoio, caso assim a pessoa o deseje.
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Tem-se notado uma sistematizacio da medida EAMA — Emprego Apoiado em
Mercado Aberto. Esta medida de apoio foi criada em 2015 e tem sido a grande alavanca
para a criagdo de postos de trabalho para pessoas com deficiéncia e incapacidade.

No ano de 2022, como j4 referido, foi um ganho importante o protocolo com a
CERCIAG para gue continudssemos a apoiar os formandos de Albergaria-a-Velha gue
terminam a formag&o profissional em medidas de apoio ao emprego. Esta continuidade
revelou-se bastante positiva e com ganhos para todas as partes.

Este ano de 2022, foi efetuado um encontro de trabalhadores na Figueira da Foz,
em que participaram 30 pessoas e cuja participacdo evidencia a autodeterminagdo de
querem sair e manter momentos de convivio com pares.

Medida 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Informagéo, avaliacdo e orientagdo 76 79 51 52 114
Apoio a colocagdo 45 29 33 20 56
Acompanhamento pés colocacdo 119 128 71 100 120
Contratos de Emprego Apoiado em 17 16 9 14 12
Mercado Aberto
Atribuicdo de produtos de apoio 2 0 1 1 0
Total 240 236 174 172 302

3.5- APOIO A PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIAS GRAVES OU PROBLEMAS CRONICOS
DE SAUDE MENTAL

Descanso do cuidador

Efetuaram-se em 2022 duas semanas de descanso ao cuidador, com dois Erupos
de pessoas apoiadas em CAO {dos dois centros). Estes momentos permitem em
simultdneo o descanso dos seus familiares e também que estas pessoas tenham acesso
a experiéncias diferentes, em lugares diferentes do habitual. Este projeto conta com
algum apoio do INR.

Capacidade de resposta

A ASSOL manteve a capacidade de resposta a estas pessoas sendo que no Centro
Alexandre Correia (sede) funcionam dois CAO’s e g USO - Unidade Sécio Ocupacional e
no Centro de S. Pedo do Sul um CAO e o Forum Sécio Ocupacional.
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A nossa capacidade de apoio a pessoas com deficiéncia no CAO/CACI é de 90
pessoas, tendo acordo com a Seguranga Social para 85, enquanto o FORUM e a USO
asseguram apoio a 45 pessoas com doenga mental crénica incapacitante.

Parcerias

Revelam-se determinantes para o sucesso das ASU’s e ap6s a pandemia, em 2022,
todos regressaram as atividades que tinham anteriormente. As empresas mantiveram o
seu grau de colaboragdo, o que também evidencia a seguranca que mantém neste apoio.

CAC / CACI

No ano de 2022, acentuou-se a preocupagdo com a andlise da Portaria 70/2021
de 26 de marco, que altera a designagiio do CAO para CACI — Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo, uma vez que se em termos de filosofia a ASSOL entende que
é muito mais préximo daquilo que deve ser a inclusdo destas pessoas na comunidade e
vai ao encontro daquilo que a ASSOL j& pratica, por outro lado o quadro de pessoal que
prevé é totalmente desajustado da realidade, prevendo um incremento muito grande de
recursos humanos para o trabalho que a ASSOL ja faz com o atual quadro de pessoal.

Estas questBes, verdadeiramente preocupantes, levaram a que se organizasse um
encontro de instituigGes em situagdo idéntica, na linha da A25, para andlise do futuro dos
CAOQ /CACI e de que modo fazer chegar estas preocupacbes ao Ministério da Seguranca
Social.

Apoios nos acessos aos servigos

Esta atividade teve uma express3o muito significativa nos anos anteriores devido
ao COVID, contudo continua a ser uma atividade muito exigente, ndo sé em deslocacdes,
mas sobretudo na ajuda as familias para fazer marcacBes de atendimentos e alguns
acompanhamentos na drea da salde.

Indicador 2018|2019 20202021 | 2022

N de A¢bes de Apoio a pessoas apoiadas no acesso| 666| 540| 396| 794| 499
aos cuidados de salde (CAQ, USO e FORUM) em
servigos de acesso comum

3.6 - CENTRO ALEXANDRE CORREIA

Este Centro engloba dois CAO - Centros de Atividades Ocupacionais, com
capacidade para 60 pessoas e acordo de Cooperag3o para 56 e a USO — Unidade Sécio
Ocupacional com capacidade para 30 pessoas.

I
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Atividades @4-

Todos os anos as pessoas apoiadas selecionam as atividades que pretendem fazer
nesse ano, no momento da sua negociagdo do acordo, o que faz com que possam ser
variadas de ano para ano, as atividades desenvolvidas.

No ano de 2022, funcionaram: a oficina de encadernacdo, a oficing de
reparacdes, a sala de trabathos produtivos, a sala de trabalhos em pasta de papel, a sala
de apoio geral, a costura e tratamento de roupa, a sala de informatica, a sala trabalhos
em madeira e trabalhos para empresas, as atividades de expressdo dramética e as
atividades desportivas - caminhadas e ténis de mesa. Foi ainda estabelecida uma parceria
com um gindsio ao lado da ASSOL, que permite que algumas pessoas 4 realizem atividade
fisica. Desenvolveram-se novas atividades como a partilha criativa, “Conversas a
Segunda” para CAO e “Cem Conversas” para a USO.

A estas atividades acrescem as Atividades Socialmente Uteis {(experiéncias socio
profissionais) realizadas em empresas e que no final do ano j abrangiam 48 pessoas.

Merecem destaque, ainda, as exposicdes em que o Centro esteve envolvido.

Das atividades habitualmente realizadas no exterior podemos retomar a
hipoterapia, com a possibilidade de termos participado em campeonatos. Retomou-se a
fisioterapia e também as Termas, em conjunto com o Centro de S. Pedro.

Em 2022, retomamos as EXP acompanhadas. Iniciou-se nova EXP acompanhada
com o Centro Social de Cambra. Retomamos espaco faz de conta com a Bibliotecs
Municipal de Vouzela e hora do Conto na Biblioteca de Oliveira de Frades, bem como a
ida ao cinema no museu de Oliveira de Frades.

Fruto de parcerias estabelecidas com Farmacias locais, a ASSOL conseguiu um
apoio que se veio a revelar muito importante quer pela rentabilidade de tempo como
pela seguranga que traz, que é o facto de as farmacias enviarem a medicacdo das pessoas
apoiadas ja separada e organizada.

3.7 - CENTRO DE S. PEDRO DO SUL
O Centro de S. Pedro do Sul engloba um CAO para 30 pessoas e o Férum Sécio
Ocupacional para 15 pessoas.

Atividades

A ldgica de funcionamento é a mesma do Centro Alexandre Correia. As pessoas
escolhem cada ano as atividades que pretendem desenvolver nesse ano, e é com base
nestas escolhas que se estruturam as novas atividades.
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No Centro de S. Pedro, em 2022, funcionaram: as velas, os trabalhos artesanais, a
sala polivalente, a expressio dramatica e outras atividades que se podem realizar com
Pequenos grupos. Neste Centro é também muito expressiva a atividade da Funika, que
vai tendo vdrias atuages ao longo do ano em fungdo de convites de outras entidades ou
mesmo em atividades da ASSOL {como a festa de Verdo). Desenvolvem-se atividades de
musica, de desporto, retomamos as atividades de piscina,

O Centro teve uma exposicdo na Camara Municipal durante 1 més, intitulada
“Viajar”, participou também no Festival Tradidancas.

Durante o ano de 2022, foi dinamizado o mercado de S. Pedro uma vez por més,
com vendas de produtos da ASSOL.

Retomou-se a hipoterapia, as atividades nas termas, o torneio de Domind e Sueca,
a nos jogos de Boccia e nos jogos adaptados em Viseu.

No exterior foi possivel assegurar experiéncias socio profissionais a todas as
Pessoas que o quiseram, algumas como retoma do que acontecia antes da pandemia, e
outras novas.

Melhorias mais desejadas

As salas do 32 piso tiveram este ano uma grande utilizagdo o que acentuou a
necessidade de serem feitas as obras que permitam uma melhor interligacdo entre os
dois pisos e uma maior funcionalidade no 32 piso.

3.8 - APOIO RESIDENCIAL

Esta € uma estrutura que se pretende transformar em Residéncia de
Autonomizagdo e Inclusdo, com apoio da Seguranga Social. Ela acolhe atualmente 8
pessoas que ndao tém retaguarda familiar e a transicdo para RAl implicard uma
reorganizacao deste espaco.

3.9 - GAPRIC - Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade

Todas as atividades do GAPRIC decorrem em parceria com entidades da
comunidade, e esta resposta continua a afigurar-se como muito importante no sentido
de manter algum equilibrio na vida destas pessoas que maioritariamente sdo pessoas que
frequentaram formag&o profissional e gque ndo revelam condigdes de acesso ao mercado
de trabalho, contudo também n3o se integram nas tipicas respostas de CAOQ. A ASSOL
continua a conseguir evidenciar que com custo reduzido se apoiam muitas pessoas. Em
2022, com cerca de meio recurso humano, apoiamos 46 pessoas. Estas pessoas
evidenciam elevados graus de satisfacdo com os apoios que recebem, o que mostra que
€ uma resposta bem a medida das suas necessidades.
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O grande problema do GAPRIC ¢ a falta de um financiamentoée,s;/tével, contudo
com alguns apoios e as comparticipacdes das familias, havera condi¢es para equilibrar

0s gastos.
GAPRIC 2018 (2019 (2020 (2021 |2022 /4/
Tondela, St. C. D3o, Carregal do Sal e (14 18 18 20 27
Mortagua
Castro Daire, Vila Nova de Paiva e Satdo |9 8 8 8 11
Lafdes 7 6 3 4 8
Total |30 32 29 32 46

3.10 - SERVICO DE APOIO AS FAMILIAS

Este servigco tem vindo a consolidar o seu papel como interface com as familias
com situacBes mais complexas e a sua articulagdo com as outras unidades, mantendo um
papel central nas situacdes de maior acompanhado em que a ASSOL estd envolvida.

4 — ATIVIDADES PARA SUSTENTABILIDADE, DESENVOLVIMENTO FUTURO E MELHORIA
CONTINUA

4.1 - INVESTIMENTOS MATERIAIS
Frota de Viaturas

Foram adquiridas 2 viaturas de apoio aos servicos. A data de 31 de dezembro de
2022, a frota da ASSOL era constituida por 31 viaturas.

Equipamentos diversos

Foi assegurada a manutengdo e substituicdo de equipamentos e mobilidrio
diversos, destacando-se a aquisi¢gdo de computadores e apetrechamento dos novos
gabinetes de trabalho. Também foram colocados ar condicionado em algumas salas de
atividades ou da formag&o de base, por serem espacos que careciam desta melhoria.

4.2 — PROJETOS DE NOVAS INSTALACOES
Novo edificio polivalente - cozinha e refeitério
Apds um concurso publico deserto em 2022 a obra ocorrera em 2023.



Apoios Residenciais

Esta € uma drea que a ASSOL continua a estudar o melhor modo de criar alguma
resposta pontual, dentro daquilo que vai existindo como candidaturas, pois desta que a
Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Frades apresentou uma candidatura para um
Lar residencial para Pessoas com Deficiéncia, a ASSOL ird, no futuro proceder aos
encaminhamentos para esta resposta, ndo fazendo por isso sentido a duplicacdo de
servigos. Contudo, tendo aberto candidaturas em 2022 no dmbito do PRR, para
Residéncias de Autonomizacdo e Inclusdo (RAI), a ASSOL propbs-se adgquirir uma
habitagdo na Vila de Oliveira de Frades para este fim, para 5 pessoas com maiores de
autonomia. Esta candidatura aguarda decisdo. A vir a ser aprovada, permitird, de futuro,
transformar também o nosso Lar de Apoio numa outra RAI, ajustando a frequéncia entre
ambas.

Também a Junta de Freguesia de Pinheiro de LafSes propds a ASSOL a cedéncia
em comodato de 25 anos, a Casa do Professor no lugar de Pereiras que se encontra
abandonada ha muitos anos que foi alvo de uma candidatura 3 CCDR-C e que a vir
aprovada, procurara transformar aquele espaco em 3 estddios para apoio residencial a
algumas pessoas apoiadas pela ASSOL.

4.3 - ATIVIDADES DE INOVACAO E MELHORIA DA QUALIDADE

Certificagdo EQUASS - Excel@ncia em Servigos Sociais

O objetivo é que a renovagdo da Certificagdo de Exceléncia em Servigos Sociais
pela norma EQUASS, que teremos de fazer em 2023, possa acontecer sem sobressaltos.
Para que tal seja possivel, no final de 2022, ja comegou a ser realizada uma estruturacdo
daquilo que ird acontecer com esta certificagdo.

Projeto Hilives

O ano de 2022 permitiu desenvolver algumas das agdes / encontros revistos com
este projeto. O projeto permitiu a troca de experiéncia e aprofundamento de
conhecimentos na lIsléndia e Salamanca. O encerramento do projeto ocorreu na
Universidade de Aveiro.

Melhoria do sistera informético da ASSOL
Em 2022 iniciou-se a reestruturagdo do site por se sentir como importante ter
uma plataforma que melhor evidenciasse o nosso trabalho e que se constituisse como
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uma verdadeira estratégia de comunicagio para o exterior. O site reestruturado entrara
em funcionamento em 2023.

Ainda no gue respeita ao sistema informatico, em 2022 todos os colaboradores da
ASSOL passaram a estar ligados através do SharePoint que facilitou o acesso a mesma
informacgdo, partilhada num sistema comum a vérios utilizadores, de acordo com a
resposta ou o interesse da informagdo.

Investigacdo e Inovagdo

A ASSOL apoiou duas colaboradoras para a frequéncia de um mestrado em
Inclusdo Social de Pesscas com Deficiéncia na Universidade de Salamanca gue
terminaram os seus mestrados em 2022 e propds-se apoiar mais 2 em 2023.

Na sequéncia da andlise dos dados recolhidos com a Lista de Verificagdo da
Inclusdo criada em 2017, foi apresentada uma comunicacdo em 2022 nas XI Jornadas
Cientificas Internacionales de Investigacion sobre Personas con Discapacidad “Calidad de
Vida y Apoyos: El Poder de la Evidencia” organizadas pela Universidade de Salamanca.

Apoio a inclusdo de alunos com grandes dificuldades de aprendizagem nas escolas
profissionais

Demos inicio a um protocole com Escola Profissional de Carvalhais para a apoio a
alunos sem capacidades para cumprirem o curriculo normal.

Gabinete das Comunidades

Em 2022 a Cdmara Municipal de Qliveira de Frades apoiou a ASSOL num projeto
especifico para pessoas imigrantes que chegavam ao concelho e careciam de apoios
varios para conseguir a sua integragdo. Assim, a ASSOL criou o Gabinete de Apoio as
Comunidades, que em 2022 viria a apoiar 58 pessoas na procura de emprego, de
habitagcdo, na regularizacdo da situagido em Portugal, na procura de solugio educativa
para os filhos, etc.

4.4 — CONTRIBUTOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Sem boas politicas publicas, a agdo da ASSOL serd sempre limitada e ficara
incompleta, pelo gue é importante o contributo para a melhoria das politicas e a
adequacdo dos regulamentos e normas, no sentido de facilitarem os apoios.

E neste quadro que faz sentido a participaco ativa na FORMEM (Federaco
Portuguesa para a Formacdoc e Emprego das Pessoas com Deficiéncia), na FNERDM



(Federagdo Nacional das Entidades de Reabilitacdo da Doenca Mental)@jﬁes(ao a EAPN
{Rede Europeia Anti Pobreza) concretizada ja em 2021.

Como resultado deste esforgo, temos a registar em 2021 e com efeitos praticos
em 2022, a alteracdo das condigdes de frequéncia da USO, podendo, agora, as pessoas
frequentarem apenas um dia por semana e com isso poderemos apoiar mais de 30
pessoas, desde que ndo estejam em simultineo.

Entre os debates que participamos em 2022, merecem destaque as questdes
relacionadas com a Formago Profissional e os Centros de Recursos para a Qualificagdo
€ 0 Emprego em que estd em causa a elaborag3o de regulamentos e normas que poderdo
vigorar pelos proximos 10 anos.

Uma das mais significativas intervengdes da ASSOL em 2022 a este nivel respeita
a questdo da transicio de CAO para CACl, em que a ASSOL tem liderado vérios
movimentos de andlise desta questdo, procurando evidenciar com dados concretos, a
incoeréncia que resultaria da aplicagéo da Portaria 70/2021 de 26 de marco. Esta é uma
questdo que terd continuidade em 2023.

4.5 - RECONHECIMENTO DA CAPACIDADE DA ASSOL

Curso Online “A Pedagogia da Interdependéncia e o Planeamento Centrado na Pessoa
duas abordagens complementares®”

A solicitagdo destas formagdes para o exterior, incluindo para o INR e IPV que
revelam o destague que é dado a este trabalho da ASSOL.

Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de St2 Cruz da Trapa e Conselhos Locais de
Acdo Social

A ASSOL manteve em 2022 a participagdo no Conselho Geral do Agrupamento de
Escolas de Santa Cruz da Trapa, representando a Comunidade.

Na maioria dos conselhos onde temos atividade, integramos os Conselhos Locais
de Agdo Social.

FORMEM
A ASSOL manteve-se como presidente da dire¢8o.

Protocolo AEC's
A Camara Municipal de Oliveira de Frades solicitou a continuidade do protocolo
para enquadramento dos professores das AEC's {atividades extracurriculares).

b b
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Visitas & ASSOL 6J %"-‘-‘

Recebemos em 2022 algumas visitas de pessoas e entidades sendo de destacar:
Cursos de Formacao do IEFP com alguns alunos gque visitaram o Centro de S. Pedro, Visita
de outras entidades no dmbito do Centro de Recursos para Inclusdo; Reunides do CRQE
com outras entidades que sdo Centro de Recursos para o Emprego.

5 — PRINCIPAIS RECEITAS E DESPESAS

Esta sintese destina-se a proporcionar aos associados e ao publico em geral uma
leitura simplificada das contas, sem esquecer que o Relatério de Atividades e a prestagdo
de contas se compde de trés documentos:

- O Relatério de Atividades, que pretende dar conta dos acontecimentos mais
relevantes do ano de 2022;

- As Demonstragdes Financeiras que detalham a situacdo financeira e patrimonial
da ASSOL;

- O Relatdrio de Gestdo onde se apresentam as condicionantes financeiras de
cada uma das valéncias e das contas globais da ASSOL.

Os quadros de receitas e despesas que se seguem contém apenas as despesas
que tém montantes relevantes ou tém um significado especial no contexto das nossas
atividades ao longo do ano, ndo respeitando as rubricas da contabilidade.

Com isto procuramos facilitar a compreensdo pelos associados dos montantes e
da natureza das receitas e despesas.

5.1 - Principais receitas obtidas
As grandes receitas sdo as decorrentes dos Acordos de Cooperacdo com os varios
servigos publicos.
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SUBSIDIOS A EXPLORACAO | 200 | 2022 | 20 ] veriagiozzm
PROVENIENTES DA SEGURANCA SOCIAL PARA AS VALENCIAS:

CAO {OF45SPS) 56923583  589447,80€]  e54550,12¢]  11,05%
LAR DE APOIO 75771,84€ 7849520 §7163,95€]  11,00%
FGRUM SGCIO OCUPACIONAL 80757366 83664,60 92632,03¢  10,72%
INTERVENGAO PRECOCE so3412¢] 52115044 s4076,28¢]  3,76%
PROVENIENTES DO IEFP

ESTAGIO ATIVAR+MAREESS 817,744 13650,329 0647,50¢  -22,00%
CEl + 0,00¢] 0,00€] s2656¢  0,00%
CRE sa41,32¢  s161495¢)  1ssanerd  5418%
CONVERTE + 0,00€ 0,00¢ 2352,24€  0,00%
EAMMA 0,00€ 0,00¢ 203,060  o,00%
ESTAGIO INSERGAO 0,00€] 0,00€ 1575006 o,00%
PROVENIENTES DO DEPARTAMENTO DE EDUCACAO

DGESTE/CRI | 29339d 2808206  218omas52d 3o
PROVENIENTES DE AUTARQUIAS

TONDELA oooe 3500004 5400,006]  38,46%
CASTRO DAIRE 0,00¢ 0,00¢} 720,00 0
VILA NOVA DE PAIVA 0,00€ 0,00€] 720,00€]
PROVENIENTES DO FUNDO SOCIAL EUROPEL)

POISE s23085,48¢ 21250291  105075444¢]  15,15%
PROVENIENTES DE QUTRAS ENTIDADES

ERASMUS - UNIV. AVEIRO 1450028¢]  14500,30€ o00¢  o00%
INR 0,00¢ 4076,89¢] 242450€]  -40,53%
ADAPTAR SOCIAL + 7968,06 €] 0,00 000¢|  o000%
DOAGOES E HERANGAS 0ss850¢  12121,30¢ 19.046,51 57,13%
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RECEITAS DE VENDAS E PRESTAGAO SERVIGOS 2020 2021 2022 Variagio 22/21
VENDAS
LIVROS TECNICOS | 1415,14¢] sas,61¢] 108,54€|  -79,7a%
PRESTACAO SERVICOS
UNIDADE SGCIO OCUPACIONAL 174 141,47 194775,28€ 210055,14 € 7,80%
CAO 61194,50€]  65565,20¢ 84574,50€ 28,99%
LAR DE APOIQ 16723506  1440500€ 15151,75 € 5,00%
FORUM SOCIO OCUPACIONAL 3352506  522500€ goa150€]  71,13%
MENSALIDADE GAPRIC 350,006 1690,00¢] 320500€]  94,97%
OUTROS SERVICOS
QUOTIZACOES E JOIAS 2528,25¢] 2778,00€] 2490,00€]  -1037%
SERVICOS SECUNDARIOS (SERVICOS
EXTRAS+TRANSPORTE+TUTORIAS) 9892,10¢]  43521,44¢ 12839,64€  -70,50%
PROTOCOLO ESC. PROF. VOUZELA 0,00€ 0,00€ 731,006 0,00%
PROTOCOLO ESC. PROF. CARVALHAIS 0,006 0,00€ 135006 0,00%
AEC,S 15933,50€]  21347,25¢ 1777948¢  -16,71%
PROTOCOLO - GAB. COMUNIDADES 0,00€ 0,00€ 6000,00€] 0,00%
OUTROS RENDIMENTOS
SERVICOS SOCIAIS 7643,43 € 8994,53€ 7270126 -1917%
OFICINAS 7007,66 € 5 248,256 37,506  -26,60%
CURSO ONLINE 110,70 € 5 890,00 € 3821,00€]  -3513%
PROTOCOLOS COOPERACAO 0,00 748,00 € 182325€]  143,75%
VENDA DE ENERGIA 1577,52 € 552,71.€ 898,70 € 62,60%
OUTROS 1163,45 € 2785,98€ 3802,96 € 36,50%
REEMBOLSO IRS 4461,21¢ 4734,18€ 5801,74 € 22,55%
PROC. TRIBUNAIS 4300,006 1500,00€ 2550,00€ 70,00%
RENDA LOJA S. PEDRO 650,00 €] 600,00€ 600,00€ 0,00%
OUTROS RENDIMENTOS 535,00€ 126,75 € 222,00€ 75,15%
2-GASTOS MAIS SIGNIFICATIVOS
RUBRICA 2020 2021 2022 Variaggo 22/21
CUSTOS COM PESSOAL 1406117,19€| 148710374¢] 1659335136 11,58%
BOLSAS, TRANSPORTES E;L;BS'D'OS 376559,60€]  358996,36¢ 422706,236 17,75%
EXPLORACAO DE REFEITORIOS 3987751 32079776 39755,64 6 23,93%
COMBUSTIVEIS 3561955€]  43022,83¢ 76044,86 € 58,35%
IMANUTENCEO DE VIATURAS 32704066  4682,22¢ 23038,79¢]  -50,80%
[eLecTRICIDADE 1583852¢]  15876,23¢ 23938,50 € 50,78%
{comunicacoes 6765,86 € 6833,18¢€ a72,1d  -3091%
{LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 3346856€]  1149854¢ osis6e€  -14,35%
AMORTIZAGDES 8190046€] 98900754 8so70,63¢  -13,07%
2018 2019 2020 2021 2022
KMS PERCORRIDOS 376394 365 473] 288129 323928 319 379
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Combustivel/ Eletricidade - O gasto com maior incremento verificou-se ao nivel dos
combustiveis e eletricidade. Estes acréscimos de gastos sdo justificados pelos aumentos
provocados pela inflagdo, agravada pelo conflito entre Rissia-Ucrania, e pelo aumento ﬂ’%v
das deslocacdes efetuadas pelos técnicos das vérias valéncias. '
Este resultado traduz a filosofia de trabalho da ASSOL, muito focada no exterior e na
insercdo das pessoas na comunidade, o que naturalmente exige um elevado n.2 de
viaturas para as respetivas deslocacdes. O gasto da eletricidade também foi influenciado

pelo aumento da atividade desenvolvida em mais dois espagos novos (Vila Nova de Paiva
e Mortagua).

Custos com o pessoal - Esta variacdo, resulta da atualizagdo dos salarios, bem como, das
progressdes na carreira profissional, diuturnidades conforme ata de deliberagdo de
15/02/2022 da Direcdo e pela variagdo do numero de colaboradores, face ao anc
anterior

Bolsas/ Sub. Alimentagdo/ Transportes - o gasto com formandos (bolsa, subsidio
alimentacdo/transporte), € justificado pela valéncia CRQE, que apresenta um aumento
do numero de pessoas apoiadas em algumas medidas, que depende do nimero de
encaminhamentos feitos pelos servigos de emprego, como também pela nova
candidatura 007 da formagdo profissional.

6 — SINTESE DO BALANGO E DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

6.1 — Comparacdo dos Proveitos e dos Custos

6.1- COMPARAGAD DE RENDIMENTOS E GASTOS

2018 2019 2020 2021 2022
RENDIMENTOS 2266748,43€) 2377364,51¢] 2371 562,61 €} 24B1424,74 € 2732003,91€]
|GA5TOS 2145717,94 €I 2324 Z7G,26€| 2234 010,68 € 2319 236,43 €] 2 600 380,60 €]

6.2 - Explicitagdo dos niveis de execugdo conseguidos

|6.2 - EXPLICITACAD DOS NiVEIS DE EXECUCAO CONSEGUIDOS

Orcamento Realizado Taxa execugdo
RENDIMENTOS 2480462,00€] 2732003,91€ 110,14%
GASTOS 2468047,00€] 2600380,60€ 105,36%




6.3 - Estrutura do Balanco

6.3 - ESTRUTURA DO BALANCO

o

2019 2020 2021 2022
TOTALATIVO 1236412,25€ 1729666,10€ 1835508,71 1916 392,65 €
FUNDOS PATRIMONIAIS 777143,33€] 1074857,08€ 1255 523,04€| 1377 647,76€|
TOTAL PASSIVO 559 268,92 €| 654 809,02 €} 579 986,67€| 538 744,89 €

Sendo o ativo composto pelos bens imdveis e méveis, mas também pelos valores

financeiros (ativos correntes), destacamos no quadro abaixo os valores dos ativos

financeiros, porque refletem melhor a disponibilidade de meios financeiros para fazer

face aos compromissos atuais e futuros da ASSOL.

ATIVOS FINANCEIROS 2019 2020 2021 2022
INVENTARIOS 9612,46 € 8584,63 € 11632,52 € 828045 €
CLIENTES E UTENTES 13589,17€| 11681,59€ 17 556,72 €| 22 750,49€
OUTROS ATIVOS
CORRENTES 277 756,53 €| 681701,39€| 655711,35€| 834148,02€
DIFERIMENTOS 5964,78€| 17282,80¢€ 803843 € 9797,99 €
CAIXA E DEPOSITOS
BANCARIOS 375087,25€| 180120,06€[ 271078,78¢€| 201624,97 €
ESTADO E OUTROS ENTES
S BIGaS 5338,87€| 19276,06€ 12 664,30 € 2 962,69 €
ASSOCIADOS 2620,25 € 2916,50 € 4 539,25 € 5377,50 €
TOTAL ATIVO CORRENTE 689969,31€| 921563,03€| 981221,35¢€ o 942'1::
6.4 - DEMONSTRA(;AO DE RESULTADOS POR NATUREZA

2019 2020 2021 2022 Variagiio 22/21
RESULTADO ANTES DAS DEP REClACGES 144 333,30€| 222 543,57 €] 263 345,87 220 785,57 €] -16,16%
GASTOS/TREVERSOES DAS DEPRECIAGOES 88438,54€| £1900,46 €] 98900,75 €] 85970,63 € -13,07%
RESULTADOQ OPERACIONAL 56394,75€| 140 643,11 €] 16444'5,12€| 134 814,94 € -18,02%
RESULTADO L/QUIDO DO EXERCICIO 53 oss.zsel 137551,93 €] 162 133,314 13162331€f  -18,85%

7 - RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Apesar das circunsténcias deste ano, o resultado liquido do ano de 2022 traduz
um equilibrio estrutural entre as receitas e despesas correntes da ASSOL, que é condi¢&o

para a continuidade da associagdo € manutengdo da qualidade dos apoios prestados.

4
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7.1 — Proposta de Aplicagdo do Resultado Liquido do Exercicio

v

PropGe-se que o Resultado Liquido do Exercicio no valor de 131 623,31€ seja

aplicado na conta de “Reservas”.

8 - RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

0O Manual da Qualidade estabelece uma longa lista de indicadores que permitem

uma avaliagdo extremamente detalhada da nossa atividade, que sdo organizados em

fungdo de uma lista de 21 resultados desejados.

Em cada um destes 21 indicadores elegemos aqueles que consideramos mais

interessantes para os associados e a comunidade em geral.

RESULTADO DESEIADO INDICADORES 2020 2021 2022
1- As pessoas apoiadas s:entem Ne de apoios e acompanhamentos em 396 794 299
Integridade Corporal e tém a B.1.1 , , .
\ , servicos e cuidados de salde
melhor salde possivel
2- As pessoas apoiadas sentem- Ne total de processos de maior 13 22 20
se seguras e livres de abusos, B.2.3 acompanhado —em que & ASSOL foi
vivendo na sua prépria casa na interveniente no ano
comunidade. Ne de agbes de acompanhamento de 6 17 74
824 famllias e pessoas junto das autarquias ou
- servigos para melhoria das condigbes das
habitactes
3- As pessoas apoiadas sentem- B.3.2 N@ de alunocs que realiza estagio de TVA 44 46 36
se valorizadas e tém Ne de parcerias com empresas e outros 418 322 418
oportunidades de B.3.3 empregadores
desenvolvimento pessoal e de
B A -
preencher as suas aspiracBes B34 :\::P;:le horas de formacéo inicial previstas 148911 | 144174 | 172026
Grau de cumprimento das horas de 85,4% | 83% 95%
B.3S " .
formagio previstas {FP}
4- As pessoas apeiadas podem % das pessoas apoiadas que participaram na | 88,06% | 94.4% 94,80%
fazer escolhas e tém controlo na 843 negociacio do seu Acordo de Apoio dando
sua vida de cada dia o sugestdes de alteracio das suas atividades
relativamente ao ano anterior {(CAO)
5 -As pessoas apoiadas tém um % de pessoas gue realizam atividades em 45,36% | 53.6% 67,33%
sentl.mento de pertenca .e B.5.1 conjunto com pessoas que ndo sdo pagas
relacionamentos pessoais ) CAG. USO/E APRI
significativos para isso (CAO, /FSOeG <)
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6- As pessoas apoiadas N2 de pessoas a quem a ASSOL assegura 80 90 135
participam na vida social e civica B.6.2 | transporte para aceder aos apoios (CAQ e
e t8m papéis sociais valorizados USO/FSO)
7- As pessoas apoiadas realizam N@ de novos de contratos EAMA celebrados | 9 14 12
atividades didrias significativas B.7.1 no ano
incluindo ter um trabatho Ne de pessoas apoiadas no CAO/GAPRIC/ | 90 85 99
B.7.2 FORUM e USO que fazem ESP auténoma
8- A pessoa goza de boa Conseguir que pelo menos 85% das apoiadas 83,12% | 83,5% 87%
qualidade de vida e bem-estar e B.8.2 . .
; . . se declara feliz com a sua vida
sentir contentamento intericr
9- As partes interessadas estdo % de pessoas apoiadas satisfeitas com os 97,23% | 97,56% | 97,37%
satisfeitas com o desempenho B.9.2 apoios da ASSOL
da ASSOL % de familias de pessoas apoiadas satisfeitas | 98,7% | 94.75% | 96,22%
B.9.3 .
com 0s apoios da ASSOL
B.9.4 % de parceiros satisfeitos 99,67% | 100% 99,86%
Taxa de cumprimento das metas de 66% 92% 100%
B.S.6 realizagdo contratadas com os financiadores
{Formagdo Profissional e CRQE)
10- Responder s necessidades B.10.2 % de familias que se diz satisfeita com o 94,5% | 96.56% | 97,68%
da comunidade em tempo util o tempo de espera para inicio do apoio
11- Dar resposta as % de pessoas apoiadas que se declara 91,7% 88,77% | 89,42%
necessidades das pessoas B.111 satisfeita com a resposta que os servigos
recebidos ddo as suas necessidades
B.112 % familias satisfeitas com o conjunto de 93% 92,76% | 91,54%
T servigos e apoios que o seu familiar recebe
12- A comunidade e as partes B.12.1 % de familias satisfeitas com a informacio 90% 93.02% | 92,96%
interessadas tém um o recebida da ASSOL
conhecimento adequado a vida B.12.9 % de pessoas apoiadas satisfeitas com a 94,5% 93,8% 92,33%
da ASSOL o informacdo recebida da ASSOL
13- Promover o trabatho B.13.1 Ne de horas de trabalho realizado por 179h 721 247
voluntdrio T voluntérios.
14- Ser uma organizagdo EBITDA - Resultados antes de impostos e 222543 | 235754, | 220785,5
. B.14.1 N
transparente e bem gerida depreciagdes € 33€ 7€
B.14.2 | Taxa de execucsio do orgcamento 94,83% | 99.18% | 110,14%
A5 Mamter lre.lagoes N B.15.1 N2 total de parcerias ativas no ano e e e
trabalho positivas com outras
organizacBes dentro e fora do 3 2 5
sistema de apolo a pessoas com B.15.2 Ne de Parcerias para partilhas de
deficiéncia ou pessoas com o conhecimento
doenca mental
16- S.er uma organizagdo B.16.2 | Ganhos de eficiéncia energética {descritivo) )
ambientalmente responsavel
17- Participar em organizacdes B.17.1 Ne de federagBes em que a ASSOL é filiada 4 5 5
da comunidade Ne de participacGes em reunides de trabalho | 53 57 80
B.17.2 de organismos da comunidade onde ASSOL
estd representada (CLAS, CPCJ, etc)
18- Manter o foco da gestdo nos % do orcamento dos recursos humanos 93,2% 95,9% 99,8%
resultados pessoais que as B.18.1 alocada &s atividades de apoio direto as
pessoas podem alcangar pessoas apoiadas
Total Kms realizados por viaturas da ASSOL 288125 | 323928 | 319379
B.18.2 para transporte de pessoas apoiadas e

deslocacdo dos técnicos




19- Reforcar as capacidades dos B.19.1 % familias satisfeitas com as competéncias 91% 99.2% 98,64%
colaberadores e também do seu e dos profissionais com quem interagem
envolvimento na cultura e % pessoas apoiadas satisfeitas com as 99,3% 97,7% 97,53%
valores da ASSOL B.19.2 | competéncias dos profissionais que as
apoiam,
B.19.6 % de trabalhadores que afirma que 100% 99.5% 97,4%
pertencer a ASSOL & motivo de orgulho
B.19.8 % de Frabaihadores satisfeitos com saldrios e | 40,2% | 39.8% | 30,3%
carreiras
Taxa de absentismo 10,3% 8.9% 7,6%
B.15.9
20- Assegurar um ambiente B.201 N2 acidentes de trabalho comunicados ao 2 2 5
Seguro para pessoas apoiadas e o Seguro
colaboradores B.20.2 N2 de acidentes com formandos 6 5 4
o comunicados ao Seguro
21- Manter a capacidade de % de familias satisfeitas com a capacidade 89,5% 92.7% 95.33%
inovar ao nivel dos servigos, B.21.4 da ASSOL inovar nos servicos e nas

apoios e atividades

atividades

*os melhoramentos nas instalagdes da sede, traduziram-se num ganho em termos de eficiéncia energética

e por consequéncia no conforto (nomeadamente aquecimento das instalagBes)

Oliveira de Frades, 20 de marco de 2023
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Gil Anténio Ferreira de Almeida 6/

Carlos Manu

Carla Inés

Eugénia Maria da Rpcha Liz

C ok

ogueira Antunes

Mario do Carmo Pereira

Fratelo //A/M\L O(D éw (/}h




